FERRAMENTA'

NABYTKOVE KOVANI

PODMINKY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

ZAKLADNIi INFORMACE
Jsme spole¢nost La Ferramenta, s.r.o.., se sidlem Malé Dily 403, 66461 Rebesovice ICO 29253934, a

jako spravce zpracovdvdme vase osobni Udaije.

TYP UDAJU, KTERE ZPRACOVAVAME

Zpracovdvdme osobni Udaje, které ndm sami poskytnete.

V rédmci spole¢nych marketingovych kampanich mdZzeme vase osobni Udaje zpracovdvat i my. Pro
Ucely marketingovych kampani, pfipadné pro Ucely fddného splnéni smlouvy je miZzeme kombinovat.
Poskytujete-li ndm osobni Udaje tretich osob, je vasi povinnosti informovat o tom dotycnou osobu a
zajistit si jeji souhlas s t€mito podminkami ochrany osobnich Udajd.

Pii navstévé nasi webové strdnky o vds mizeme shromazdovat urcité informace, jako jsou napr. IP
adresa, datum a ¢as piistupu na nasi webovou strdnku, informace o vasem internetovém prohlizeci,
operacnim systému &i nastaveni vaseho jazyka. MUZzeme také zpracovdvat informace o vasem
chovdni na nasich webovych strankdch, . napf. jaké odkazy na nasich webovych strdnkdch navstivite
a které zbozi je vdm zobrazeno. Informace o vasem chovdni na webu jsou viak z ddvodu vaseho
maximdlinino soukromi anonymizované, a proto je ani sami nedokdzeme prifadit konkrétnimu uzivateli,
1j. konkrétni osobé.

Pristupujete-li na nase webové strdnky z mobilniho telefonu ¢&i obdobného pristroje nebo
prostfednictvim nékteré z nasich mobilnich aplikaci, mdZzeme zpracovdvat i informace o vasem
mobilnim zafizeni (data o vasem mobilnim telefonu, pfipadné zdznamy o selhdni aplikace apod.)

Automaticky zpracovdvdme i cookies.

KAMEROVY SYSTEM NA NASi PROVOZOVNE

Automaticky zpracovdvdme i zdznamy z kamer v nasi provozovné. Provozovatelem kamerového
systému jsme my, spolec¢nost La Ferramenta, s.r.o.

Vstupujete-li na nase webové stranky z telefonu, tabletu ¢i podobného zafizeni, tak je pro tyto pfistroje
optimalizujeme. Vase osobni Udaje v takovém piipadé zpracovdvédme obdobnym zpUsobem, jako v

pfipadé pristupu z pocitace.
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DUVODY ZPRACOVANI UDAJU

Vase osobni Udaje zpracovdvdme z téchto divodU:

e Ndkup zbozi: v prvé fadé zpracovdvdme vase osobni Udaje k tomu, abychom faddné vybavili a dorucili
vasi objedndvku. Pokud nastanou jakékoliv problémy, diky vasim osobnim Udajim vime, na koho se
mUzeme obrdtit.

e PécCe o zdkazniky: pokud se na nds obrdtite s néjakym dotazem/problémem, musime k jeho
zodpovézeni/vyreseni zpracovdvat vade Udaje. V nékterych prfipadech mohou byt osobni Udaje
preddny i tfetim subjektdm (napf. dopravci zbozi).

e Marketingovd Cinnost:

o E-mail marketing: e-mailovd obchodni sdéleni vém zasildme na zdkladé vaseho souhlasu. Z odbéru
obchodnich sdéleni se mUzete snadno odhldsit tim, Ze zavoldte na nasi infolinku dostupnou na tel. Cisle
+420 605 271 559 nebo ndm zadlete email.

e ZlepSovdni nasich sluzeb: pomoci historie vasich objedndvek a chovdni na webu dokdzeme nabidnout
relevatngjsi nabidky dalsiho zboZi, napf. piislusenstvi k zakoupenym produktim. Na uréitych mistech
tedy zobrazujeme takové produkty, které jsou piimo pro vds a odpovidaji vasim potiebdm a z&mom.
K optimalizaci prvkd na webu mizeme vyuzivat také ndstroje pro testovani rdznych variant (tzv. A/B
testovdni), Google Analytics, Facebook Analytics apod.

« Uplatnéni prav a pravnich ndrokd a kontroly orgdnU vefejné moci: vase osobni Udaje miZzeme rovnéz
zpracovavat z divodu, Ze je potfebujeme k uplatnéni nasich prdav a pravnich ndrokd (napf. v piipadé,
ze vOC&i ndm budete mit neuhrazenou pohleddvku nebo v pripadé prokdzdni doruceni objednaného
zboZi). Ddle mizeme vase osobni Udaje zpracovdvat i z ddvodu, Ze je potfebujeme pro Ucely kontrol

provadénych orgdny vefejné moci a z dalSich obdobné zdvaznych divodu.

PRAVNI PODKLADY ZPRACOVANI UDAJU

PInéni a vzavieni smlouvy

Velkou ¢ast vasich osobnich Udajl potfebujeme k tomu, abychom s vémi vibec mohli uzaviit kupni &i
jinou smlouvu ohledné zbo7zi Ci sluzeb, které si u nds chcete zakoupit. Jakmile je smlouva uzaviena, tak
vase osobni Udaje zpracovdavdme k tomu, abychom vdm fddné dorucili zakoupené zboZi, popf.
abychom vam tadné poskytly zakoupené sluzby. Na zdkladé tohoto prdavnino divodu tedy

zpracovdvdme predevsim Udaje fakturaéni a dorucovaci.
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SOUHLAS

Pro Ucely zasilani obchodnich sdéleni (e-mail marketing) a telemarketing zpracovdvdme vase osobni
Udaje na zdkladé vaseho souhlasu. Pokud ndm souhlas neudélite a jste nasim zdkaznikem, tak vém
muUzeme obchodni sdéleni zaslat (popf. vém v rdmci telemarketingu zavolat) i bez toho, abyste ndm
udélili vas souhlas. V kazdém piipadé viak plati, Ze mizete takovouto marketingovou komunikaci z nasi
strany jednoduse zakdzat tim, Ze nds kontaktujete prostrednictvim infolinky na tel. Cisle +420 605 271 559
pripadné emailem. Pokud ndm udélite svij souhlas se zpracovdanim osobnich Udajd, mizete jej kdykoliv

odvolat.

PREDAVANI UDAJU TRETIM SUBJEKTUM
V t&chto piipadech preddvdme vase osobni Udaje tretim subjektOm:

« Doruéeni zboZi: vémi zvoleny dopravce by védm nikdy nebyl schopen dorucit objednané zboZi, pokud
bychom mu mj. nepfedali Udaje, kam a komu konkrétné md zboz dorucit. Tyto Udaje dopravci
preddme podle toho, jak je vyplnite v objedndvce. Takto pfedané Udaje zahrnuji pfedevsim vase jméno
a piijmeni, doru¢ovaci adresu, tel. Cislo, na kterém vds mize dopravce kontaktovat, a pokud nebylo
zbozi uhrazeno predem, tak i pfipadné cdastku, kterou je tfeba pfi prevzeti zbozi uhradit. Dopravce je ve
vztahu k osobnim Udajom, které mu preddme, opravnén zpracovdvat je pouze pro Ucely doruceni zbozi
a poté osobni Udaje bezodkladné smazat.

+ Platebni karty: nase spole¢nost nemd Udaje o platebnich kartdch, kterymi u nés platite. Udaji o vasich
platebnich kartdch disponuje pouze zabezpecend platebni brdna a prislusnd bankovni instituce.

+ Pokud mdate svoji platebni kartu uloZzenou pro urychleni dalSich ndkupU na nasem internetovém
obchodé, disponujeme pouze anonymizovanymi Udaji o vasi platebni karté (napf. nékolika prvnimi a

poslednimi Cislicemi platebni karty)

+ Obchodni sdéleni: v piipadé rozesildni obchodnich sdéleni (napr. e-mailem &i prostfednictvim SMS
zprdvy) nebo telemarketingu mizeme k rozesilce &i telefonnim hovordm vyuZit treti subjekt. Tento
subjekt je vazdn povinnosti mi¢enlivosti a vase osobni Udaje nesmi pouzit k z&dnému dals§imu Ucelu.

«  Statni orgdny: v piipadé vymahdani nasich prdv mohou byt vase osobni Udaje preddny tretimu subjektu
(napt. advokdatovi). Pokud ndm prdvni Fad, nebo orgdn statni moci (napt. Policie CR), uloZi povinnost,

abychom mu predali vase osobni Udaje, musime tak ucinit.
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«  DELKA ZPRACOVANI UDAJU
V prvé fadé budeme vase Udaje zpracovdavat po celou dobu trvdni smluvniho vztahu mezi ndmi.
V piipadé zpracovavdni osobnich Udaju, ke kterému byl udélen souhlas, budou vase osobni Udaje
obecné zpracovdvdany po dobu 7 let, nebo do odvoldni takového souhlasu.
V pfipadé, ze se prihldsite k odbéru obchodnich sdéleni, tak vase osobni Udaje budeme zpracovdavat
po dobu 10 let, popf. do doby vysloveni vaseho nesouhlasu s jejich dalsim zasildnim. Tento nesouhlas
muUzete snadno vyjadiit tim, Ze ndm zaslete email s vyjadienim nesouhlasu.
Ddle upozoriujeme, ze ty osobni Udaje, které jsou nezbytné pro faddné poskytnuti sluzeb, resp. pro
spinéni viech nasich povinnosti, af jiz tyto povinnosti vyplyvaji ze smlouvy mezi ndmi &i z obecné
z&vaznych prdvnich predpisd musime zpracovdvat bez ohledu na vdmi udéleny souhlas po dobu
stanovenou prislusnymi pravnimi predpisy &i v souladu s nimi (napf. u darnovych dokladU je touto dobou
doba nejméné 10 let).
Vade kamerové zadznamy standardné ukldddme po dobu 90 dni. Paklize v monitorovaném prostoru
dojde k protipravnimu jedndni, mdzeme kontaktovat policii a pfedmétné zdznamy prislusnému orgdnu
(policie, soud apod.) predat. V takovém pfipadné nejsou zdznamy po 90-dnech mazdny, ale z

dUkaznich dUvodu je uchovdvdme do pravomocného skonceni véci.

ZABEZPECENI

Vasde osobni Udaje jsou u nds v bezpedi. Abychom zamerzili neoprdvnénému pristupu a zneuziti vasich
osobnich Udaju, zavedli jsme piiméfend opatieni jak technického, tak organizac¢niho rézu.

velmi ndm zdlezi na ochrané vasich osobnich Udajd. Proto nejen pravidelné kontrolujeme jejich
zabezpeceni, ale jejich ochranu pribéiné zdokonalujeme. Veskerd komunikace mezi vasim zafizenim
a nasimi webovymi servery je Sifrovand. PiihlaSovaci Udaje jsou zaheslované a viechna vase data jsou
ulozena pouze na serverech v zabezpeCenych datovych centrech s omezenym, peclivé
kontrolovanym a auditovanym pfistupem.

Snazime se pouzivat takovd bezpe&nosti opatfeni, kterd s ohledem na aktudini stav technologi

poskytuji dostatecné zabezpeceni. Prijatd bezpecnostni opatfeni jsou pak pravidelné aktualizovdna.

PRAVA V SOUVISLOSTI S OCHRANOU UDAJU

Ve vztahu k vasim osobnim Udajim mdate zejména pravo kdykoliv odvolat svj souhlas se zpracovanim
osobnich Udajl, pravo opravit &i doplnit své osobni Udaje, pravo pozadovat omezeni jejich zpracovani,
pravo vznést ndmitku &i stiznost proti zpracovavani vasich osobnich Udajd, prdvo na piistup k vasim

osobnim Udajim, prdvo pozadovat preneseni vasich osobnich Udajo, préavo byt informovdn o poruseni
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zabezpeceni vasich osobnich Udajl a za urditych podminek také prdvo na vymaz nékterych osobnich
0dajU, které v souvislosti s vami zpracovdvdme (tzv. prdvo byt ,,zapomenut*).
Dle novely zdkona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty nelze od 1. 1. 2013 ménit Udaje v jiZ

vystavené faktuie. Udaje na faktuie je moiné zménit jen pokud jste zboii jesté nepiijal/a a nezaplatil/a.

PRiSTUP

MUzZete nds pozddat, abychom vam zaslali prehled vasich osobnich Udajo.

Soucasné mate prdvo na piistup k t&mto informacim tykajicich se vasich osobnich Udaju:

Jaké jsou Ucely zpracovani vasich osobnich Udajd

Jaké jsou kategorie dotEenych osobnich Udajd

Kdo, kromé nds, jsou prijemci vasich osobnich Udajd

Pldnovand doba, po kterou budou vase osobni Udaje ulozeny

Zdali mate pravo pozadovat od nds opravu nebo vymaz vasich osobnich Udajd nebo omezeni jejich
zpracovdani nebo vznést ndmitku proti tomuto zpracovdni

Informace o zdroji osobnich Udajl, pokud jsme je neziskali od vds

VYMAZ

Ddle mUzete zddat, abychom Udaje o vds vymazali (vymaz se vsak nedotkne Udajd na dokumentech,
které musime podle zdkona uchovdvat (napf. faktury &i dobropisy). Pokud vase osobni Udaje budeme
potfebovat pro uréeni, vykon nebo obhajobu nasich pravnich ndrokd, mize byt vase zddost odmitnuta
(napf. pokud za vdmi evidujeme neuhrazenou pohleddvku &i v pfipadé probihajicino reklamaéniho
fizeni).

Upozoriiujeme, ze stézejni informace o vasi platebni karté nejsou ukldddny u nasi spolecnosti, ale u nasi
platebni brdny. Proto tato data nelze z nasi strany vymazat a je tfeba kontaktovat platebni brdnu, skrze
kterou jste platbu provdadéli (S vyjimkou pripadd vyse uvedenych mdate prdvo na vymaz v téchto
pfipadech:

Osobni Udaje jiz nejsou potfebné pro Ucely, pro které byly zpracovavdny

Odvolal/a jste sv¥j souhlas, na jehoz zakladé byly Udaje zpracovany a neexistuje zadny dalsi pravni
ddvod pro jejich zpracovani

Vznesl/a jste ndmitku proti zpracovéni os. Udaji a mate za to, Ze pii posouzeni ndmitky vyjde najevo, ze
v konkrétni situaci prevazuje vas zdjem nad nasim zdjmem na zprac. téchto os. Udajo

Osobni Udaje jsou zpracovdny protiprdvné

Povinnost vymazu stanovi zvl&stni prévni predpis
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