FERRAMENTA

NABYTKOVE KOVANI

OBCHODNIi PODMINKY

ZAKLADNi USTANOVENI

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP“) upravuji vztahy mezi smluvnimi stranami kupni smlouvy/ licenéni smlouvy,
kdy na jedné strané je spole¢nost La Ferramenta, s.r.o., se sidlem malé Dily 403, 66461 Rebe3ovice, IC: 29253934, DIC 29253934
jako prodavajici (dale jen ,La Ferramenta“ nebo ,prodavajici“) a na strané druhé je kupujici (dale jen ,Kupujici®).

Kupujicim je spotiebitel nebo podnikatel.

Spotrebitelem je kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého
povolani uzavird smlouvu s La Ferramenta, s.r.o. nebo s ni jinak jedna.

Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykondva na vlastni Ucet a odpovédnost vydélecnou ¢innost Zivnostenskym nebo
obdobnym zplisobem se zdmérem cinit tak soustavné za uéelem dosaZeni zisku. Za podnikatele je povazovan mj. pro ucely
ochrany spotiebitele také kazda osoba, ktera uzavird smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i
pfi samostatném vykonu svého povoldni, popfipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na Ucet podnikatele. Podnikatelem se pro
ucely VOP rozumi ten, kdo jednd v souladu s pfedchozi vétou v rdmci své podnikatelské ¢innosti. Uvede-li Kupujici v objednavce
své identifikacni Cislo, pak bere na védomi, Ze pro néj plati pravidla uvedend ve VOP pro podnikatele.

Kupujici podanim objednavky potvrzuje, Ze se pred uzavienim smlouvy sezndmil s témito VOP, jejichZ nedilnou soucast tvori
Podminky ochrany osobnich Gdajl a reklamacni fad a prepravni podminky a Ze s nimi vyslovné souhlasi, a to ve znéni platném a
u¢inném v momenté odeslani objednavky.

Kupujici si je védom, Ze mu koupi produktl, jeZ jsou v obchodni nabidce La Ferramenta, nevznikaji Zddnda prava na pouzivani
registrovanych znacek, obchodnich nazvd, firemnich log, aj. neni-li v konkrétnim pfipadé zvlastni smlouvou sjednano jinak.

Fakturu obsahujici zakladni Udaje smlouvy, v¢. Uctenky podle zdkona o evidenci trZeb a dariového dokladu, obdrzi Kupujici se
zboZim nebo emailem, pfipadné formou odkazu ke stazeni Faktury.

SMLOUVA

Smlouvu mdZe Kupujici uzavfit tak, Ze pfijme ndvrh k uzavieni smlouvy na webu provozovaném spol. La Ferramenta, s.r.o. tim, Ze
poZadované plnéni (zbozi) vlozi do kosiku pfip. pokud je registrovanym zakaznikem, zaslanim emailu, pfipadné telefonickou
objednavkou. Kupujicimu muizZe pti uzavirani smlouvy asistovat pracovnik emailu at po telefonu a pfi emailové objednévce. NeZ
Kupujici zdvazné potvrdi objedndvku, ma Kupujici pravo ménit jak pozadované plnéni, dopravu i zplsob Uhrady, tedy zkontrolovat
vSechny Udaje, které do objednavky vloZil. Kupni smlouva vznika odeslanim objednavky Kupujicim po zvoleni dopravy a zpdsobu
Uhrady a pfijetim a potvrzenim objednavky spol. La ferramenta, s.r.o., za pfipadné chyby pfi pfenosu dat La Ferramenta nenese
odpovédnost. Uzavieni smlouvy La Ferramenta neprodlené potvrdi Kupujicimu informativnim emailem na Kupujicim zadany email.
Uzaviena smlouva je prodavajicim archivovana po dobu nejméné péti let od jejiho uzavreni, nejdéle vsak na dobu dle pfislusnych
pravnich predpist, za Ucelem jejiho Uspésného splnéni a neni pfistupna tfetim nezicastnénym stranam. Informace o jednotlivych
technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy jsou patrné z téchto obchodnich podminek, kde je tento proces srozumitelné
popsan.

TERMIN A zPUSOB DODAN{

ZboZi je standardné expedovano tentyZ nebo nasledujici pracovni den od obdrZeni objednavky. ZboZi je zasilano formou balikd a
paletovych zasilek, kazdy pracovni den s doruéenim zpravidla do 24 hodin v ramci celé CR. Osobni odbér miize byt proveden pfimo
v nasem skladé v dobé od 7:30 do 15:30 hod. Detailni popis pfepravnich podminek je upraven v souboru ke stazeni s ndzvem
Pfepravni podminky
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FERRAMENTA

NABYTKOVE KOVANI

CENOVE A PLATEBNi PODMINKY

Zakladni ceny zbozi se Fidi aktudlné platnym cenikem, pfipadné cenami na e-shopu, zejména pro neregistrované zakazniky.
Individudini slevy je mozné dohodnout na zakladé telefonického ¢i osobniho jednani. U prvnich dodavek zbozi vyZzadujeme platbu
v hotovosti nebo na dobirku. Platbu pfevodem nabizime zdkaznik(im s dobrou platebni moralkou, a to na zakladé podpisu ramcové
smlouvy. Standardni termin splatnosti faktur je 14 dni, pokud neni stanoveno jinak. V pfipadé nadmérnych nebo individualné
smluvenych objednavek mGzeme vyZzadovat zédlohovou platbu.

V pripadé neregistrovanych zakaznikd, zejména pak pfi nakupu zboZi pres e-shop, je platba vyZadovéana predem, pripadné platebni
kartou ¢i na dobirku.

ODSTOUPENIi OD KUPNi SMLOUVY

Od kupni smlouvy mdzZe kupujici odstoupit ve lhité 14 dnl ode dne prevzeti zboZi; je-li dodavka rozdélena do nékolika ¢asti, ode
dne prevzeti posledni dodavky. Oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy doporucujeme zaslat na dorucovaci adresu nebo na e-
mail spolec¢nosti La Ferramenta, s.r.o. Pfijeti oznameni bude kupujicimu bez zbyte¢ného odkladu potvrzeno. Odstoupeni od
smlouvy neni nutno jakkoli zdlivodnovat.

Odstoupenim od smlouvy se smlouva od pocatku rusi a hledi se na ni, jako kdyby nebyla uzaviena.
Veskeré prijaté penézini prostfedky budou kupujicimu vraceny do 14 dnid od odstoupeni od smlouvy a to bud stejnym zplsobem,
jakym byly pfijaty, pfipadné zplsobem, ktery bude kupujici poZzadovat

e

REKLAMACNI RAD

Reklamované vady zboZi tykajici se mnoZstvi a zjevné vady musi odbératel uplatnit u dodavatele okamzité, nejpozdéji do 3
pracovnich dnl od dodani. Skryté vady je odbératel povinen uplatnit ve lhité stanovené zakonem. Prava je mozné uplatnit
pisemnou formou, prostfednictvim formulare ke stazeni, pod nazvem ,reklamacni protokol“, (preferovana forma uplatriovani
reklamace) a také pisemné, telefonicky, emailem ¢i osobné.

Pti prevzeti zboZi od dopravce je odbératel povinen zkontrolovat Uplnost obsahu zasilky a pfipadné nesrovnalosti ¢i poskozeni
zapsat do prepravniho listu. Pokud tak neucini, ma se za to, Ze odbératel pfevzal zésilku Uplnou. Upozoriiujeme, Ze pfipustnd
mnoiZstevni odchylka v baleni je + - 3% dle zakona.

MIMOSOUDNI RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU

Veskeré reklamace a pozadavky se spole¢nost La Ferramenta, s.r.o. vidy snazi fadné projednat a vyresit k oboustranné
spokojenosti dodavatele a odbératele. Pokud by v3ak i pfesto doslo mezi odbératelem - spotiebitelem a spolecnosti La
Ferramenta, s.r.o. ke vzniku spotrebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se by se
nepodafilo vyresit vzajemnou dohodou, ma odbératel moznost podat ndvrh na mimosoudni feseni sporu z kupni smlouvy nebo
ze smlouvy o poskytovani sluzeb. Subjektem, ktery je opravnén k mimosoudnimu fedeni spotiebitelskych spord, je napt. Ceska

vy

webovych strankach www.coi.cz.

Mimosoudni fedeni spotiebitelského sporu u Ceské obchodni inspekce se zahajuje vyluéné na navrh odbératele - spotiebitele, a
to pouze v pfipadé, Ze se spor prokazatelné nepodafilo s prodavajicim vyresit pfimo. Navrh Ize podat nejpozdéji do 1 roku ode
dne, kdy odbératel -spotiebitel uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u prodavajiciho poprvé. Naklady spojené s
mimosoudnim Fe$enim sporu u Ceské obchodni inspekce si nese spotiebitel i prodavajici sdm. Po dobu trvani mimosoudniho
Fedeni spotfebitelského sporu u Ceské obchodni inspekce nebéi ani nezaénou bézet promléeci lhity podle ob&anského
zakoniku.
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FERRAMENTA

NABYTKOVE KOVANI
INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU (GDPR)

La Ferramenta, s.r.o. v rdmci své cinnosti zpracovavd osobni Udaje, pfitom pro jejich zpracovani urcuje ucely a prostiedky
zpracovani. La Ferramenta, s.r.o. je tedy v postaveni spravce osobnich Udajd. Ty zpracovavd zejména u svych zékaznikd,
dodavatel(l a poskytovateld sluzeb, kterymi jsou fyzické osoby a pravnické osoby. To vse Cini pouze v rdmci své podnikatelské
¢innosti.

Veskeré informace tykajici se GDPR jsou ke staZeni v samostatném souboru pod ndzvem Podminky ochrany osobnich Gdaj( a jsou
nedilnou soucdsti téchto obchodnich podminek
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